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G MERCATO
Denaro da e verso I'Asia

Nel mondo diversi Paesi hanno gia
adottato sistemi di pagamento istanta-
neo. In Cina servizicome Alipay e We-
Chat Pay hanno rivoluzionato il sistema
di pagamenti, offrendo trasferimenti
istantanei e digitali con app di uso

quotidiano. In India, il sistema UPI
(Unified Payments Interface) haresoi
pagamentiin tempo reale accessibilia
unalarga parte della popolazione,
inclusa quellainzone rurali. Dagli Usaun
bonifico Swift richiede fino a 4 giorni per
l'incasso mentre il bonifico Sepaistan-
tanei dall'ltalia solo pochi secondi ma
con carta trasferimenti sono immediati.

Costi dei bonifici
Per gli istantanei
oneri adeguati
verso il basso

Commissione
massima fino

a 2,75 euro ma spesso
il servizio e gratis

Pagina a cura di
Lucilla Incorvati

Costi allineati agli ordinari e con
non pocherevisioni al ribasso. Tut-
to e pronto per rispettare le scaden-
ze imposte alivello europeo sul bo-
nificoistantaneoatuttelebanchee
ai Psp (Payment Service Provider),
ovvero prestatori di servizi di paga-
mento via internet come banche,
Poste Italiane, istituti di pagamento
e di moneta elettronica, interme-
diari finanziariautorizzatialla pre-
stazione di servizi di pagamento e/
oemissione di moneta elettronica.

Il nuovo regolamento

119 gennaio, conl’entrata in vigore
del nuovo Regolamento Ue
886/2024 che disciplinala materia,
tutti coloro cherientrano in queste
tipologie di soggetti dovranno offri-
reaiclientila possibilita diricevere
bonificiistantanei. Dal 9 ottobre, in-
vece, scatta ’obbligo di consentire
alla clientela di poter inviare bonifi-
ci utilizzando ogni conto di paga-
mento e i canali idonei. Ma molti
istituti si sono adeguatial servizio in
anticipo su entrambi i fronti. E un
piccola grande rivoluzione effettua-
re trasferimenti bancari in euro in
meno di 10 secondi e in tutta I’area
Sepa per un importo massimo di
100mila euro, in qualsiasi momento
della giornata, tutti i giorni della
settimana, senza costi aggiuntiviri-
spetto ai bonifici tradizionali. Que-
sta innovazione non solo migliora
I’esperienza degli utenti, ma rap-
presentaanche un passo verso una
maggiore integrazione economica

LA SOGLIA

Importi daricevere e inviare
Attualmente lo schema
europeo prevede un importo
massimo per i bonifici
istantanei di 100mila euro; i
singoli istituti scelgono poi
differenti soglie e modalita.
Conil nuovo regolamentoi
clienti potranno definire in
liberta le soglie di utilizzo dei
bonifici istantanei su base
giornaliera o per singola
transazione. Dopo una certa
discussione & passato

il principio del margine di
autonomia per i correntisti. Il
principio di massima
discrezionalita restamaé
stato introdotto un
correttivo. La bancaintroduce
delle soglie che il cliente puo
chiedere di eliminare; a quel
punto pero la decisione non &
subito operativa ma scatta un
cooling period, un periodo di
“congelamento” della scelta
del cliente. Scelta che puo
essere scongelata, per
esempio, con il successivo
bonifico istantaneo.

edigitalein Europa, visto che in di-
versi Paesi ibonificiistantanei sono
possibili gia da diverso tempo.

Il monitoraggio di Plus24

Gia da diversi mesi Plus24 sta mo-
nitorando la situazione dei costi
(differenze di commissioni dalbo-
nifico ordinario) presso le principa-
li banche italiane. Sulla base di un
monitoraggio su s istituti di credi-
torileviamo che in meno di 12 mesi
(febbraio 2024) non soloi costi per
eseguire un bonifico ordinario eun
bonificoistantaneo si sono allineati
ma in molti casi ¢’ stato anche un
allineamento verso il basso. Quindi,
atutto vantaggio degli utenti, quel
temuto ricancaro non c’e stato.

Le commissioni applicate varia-
no ovviamente dalle condizioni di
conto negoziate con listituto.
Quasi tutte le banche monitorate
hanno indicato una fascia di prez-
70 e per quasi tutte le condizioni
migliori per il bonifico istantaneo
partono dal 9 gennaio. Il cliente
che si vuole fidelizzare puo non
spendere nulla. Per esempio se si
e cliente di una banca digitale per
inviare e ricevere un istantaneo
senza pagare nulla. C’e poichisie
giaadeguato. In UniCredit gia dal
2 gennaio le condizioni dei bonifici
istantanei sono equiparate a quel-
le deibonifici ordinari, garanten-
do la condizione economica piu
vantaggiosa tra quellein vigore al
31/12/2024.Cosise un cliente al 31
dicembre 2024 pagava 0,50 euroil
bonifico ordinario e 2 euro il boni-
ficoistantaneo, dal 2 gennaio 2025
spende per entrambe le tipologie
di bonifico 0,50 euro.

Per quanto riguarda UniCredit
il costo di un bonifico istantaneo
disposto on-line da un cliente e
compreso — aseconda dell’offerta
commerciale a cui haaderito - tra
0 e 2,75 euro (costo massimo anche
diunbonifico ordinario). Range di
prezzo, questo, ora esteso anche al
bonifico istantaneo. Tuttavia,
stando a quanto indicalabanca, il
prezzo medio applicato per un bo-
nifico ordinario € nell’ordine di 8o
centesimi. Gia da dicembre anche
Banca Sella che “prezzava” con
una commissioni da zero a 0,75
euro il bonifico ordinario e con
unadazeroa3euro quelloistanta-
neo ha deciso di favorire i nuovi
correntisti, applicando anche per
ilbonifico istantaneo le condizioni
piu vantaggiose. Condizioni, que-
ste, che sono estese a tuttiicorrenti-
stidal 9 gennaio. Trale riduzioni pit
vistose c’¢il caso Bper. Fino a pochi
giorni fa chi eseguiva un bonifico
istantaneo poteva spendere come
commissione massima fino 21,75
euro (da o a 1,75 + 0,005 per mille
perilvalore del bonifico daun mini-
mo dio,90 amassimo 20 euro). Dal
9 gennaiolacommissione massima
non superera la soglia di 1,75 euro.

Atenereabada gliintermediari
darincariingiustificati prima del-
I’entrata in vigore della normativa,
ovviamente a tutela dei consuma-
tori, ci ha pensatola Commissione
Ue che ha previsto un monitorag-
gioretroattivo: i prestatori di servi-
zidipagamento devono fornire un
report sui propri servizi di bonifico
fin dalla presentazione della bozza
delregolamento europeo avvenuta
il 26 ottobre 2022.
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Nuova vita al bonifico istantaneo

Il percorso di allineamento dei costi dei bonifici istantanei e ordinari online. Confronto rispetto ai costi previsti a

meta febbraio 2024. Dati in euro

BANCA 15 FEBBRAIO 2024 DAL 9 GENNAIO 2025
ORDINARIO ISTANTANEO ISTANTANEO E ORDINARIO

Banca Sella Da0aO0,75 Da0Oa3 Da0a0,75

BnIBnpParibas Da0a2,25 Dal,5a25 DaOal

Bper Da0al,75 Da0a21,75 DaO0al,75

Credem In media 0,47 Non ancora disponibile In media 0,47

Credit Agricole Da0al,20 Da0a1,40 Da0Oal,20

Fineco Gratuito 0,2% dell'importo (max 2,95 euro) Gratuito

Hype Gratuito DaOa2 Gratuito

Intesa Da0al,20 Da0a 1,80 Da0a1l1,20

IsyBank Gratuito Gratuito Gratuito

MontedeiPaschi DaOal Da2a3 DaOal

N26 Gratuito Da0a0,99 Gratuito

Popolare Sondrio Da0Oa1l,50 Da0a2,75 Da0al,50

Revolut Gratuito Gratuito Gratuito

UniCredit Da0a2,75 DaOa3 Da0Oa2,75

Widiba Gratuito Da0Oal,50 Gratuito

Fonte: Plus24 su dati forniti dalle societa
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assistenza

SICUREZZA& FRODI

A fare la differenza tra bonifico
istantaneo e ordinario non c’¢ solo
il fattore tempo. Mentre per com-
pletare I'operazione di trasferi-
mento di denaro il bonifico stan-
dard sononecessarifinoa3giorni
lavorativi, nel caso del bonifico
istantaneo sono sufficientinon piu
di1o secondi. C’e poi un ulteriore
elemento temporale, altrettanto
importante: i conti di pagamento
dovranno essere raggiungibili 24
ore su 24,7 giornisuvy, 365 giorni;
dall’altra parte, i Psp dovranno
mettere a disposizione il servizio
istantaneo alla clientela, senza li-
miti d’orario, suidispositivi online.
Questa differenza e possibile gra-
zie ad una piattaforma dedicata
che mette in relazione le banche
aderenti e consente di eseguire
immediatamentele operazionidi
addebito e di accredito.
Sicurezza e protezione delle
transazioni sono centrali. Se con
un bonifico ordinario vi sono 24
oreditempo perbloccarel’opera-
zione; con listantaneo questa
possibilitanon ¢’é piu. E quindi se
siincappainunIban fornitodaun
soggetto che sta commettendo
una truffa e difficile scampare il
pericolo. Per questa ragione le
banche hanno adottato sistemi di
sicurezza evoluti che permettano
diridurreil rischio difrodi o diuti-
lizzo non autorizzato dei conti.
Tra questi ci sono i protocolli di
crittografia dei dati, sistemi di
monitoraggio delle informazioni
e sistemi di autenticazione.
Conl’arrivo del bonifico istan-
taneo € cambiatoil paradigma del-
l’antifrode: rispetto al bonifico or-
dinario che prevedevalagestione
dei casisospettiin modalita ex post
sfruttandoil tempointercorrente
tra finalizzazione del bonifico e
orario di cut-off (momento dal
quale gli importi vengono inviati
allebanchebeneficiarie, ndr) quisi
deve agire d’anticipo. Per suana-
turaunbonificoistantaneononha
alcun margine di recupero, salvo
chevisialacollaborazione del be-
neficiario o della sua banca. Per i
bonifici istantanei quindi, i con-
trolliantifrode sono statianticipati
durantelafase diesecuzionedella
transazione e avvengonointempo
reale perindividuare, primadella
finalizzazione del pagamento,
eventuali elementi di criticita.
Ilregolamento europeo suibo-
nifici istantanei ha introdotto un
obbligo perlebancheein generale
per i Psp: € la cosiddetta “verifica
del beneficiario” che va offerta
gratuitamente dagli istituti e che
consente di verificare la coinci-
denza tra il nome e cognome del
soggetto,a cuidevono essere tra-
sferitiifondi, eilsuoIban. Nomee
Iban devono quindi essere gia pre-
senti e collegati nell’anagrafica
dellabanca del beneficiario; inloro
assenza, il pagamento non potra
essere effettuato. In casodipiccole
discrepanze, per esempio nel co-
gnome, queste verranno segnalate
al pagatore che,aquel punto, sias-
sumerala responsabilita di effet-
tuare lo stesso il pagamento. La
“verifica del beneficiario” sara atti-
vadalgottobre2025ed estesaan-
cheaibonifici ordinari. Ma e deci-
sivo cheil cliente presti sempre at-
tenzione nell’utilizzo del bonifico
istantaneo essendo esposto alle
continue e nuove tecniche ditruf-
fa, basate su spoofing, falsiinvesti-
menti, falsa assistenza dellabanca
in cuieil cliente stessoad autoriz-
zare consapevolmente il paga-
mento dal proprio dispositivo.
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